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Immobilien 
 
Erstes TÜV Süd-Zertifikat „Beratungsqualität“ für 
Baufinanzierungsanbieter geht an Creditweb 
 
(Wiesbaden, 30. Januar 2008) Verbraucher legen gerade bei Finanzprodukten 
großen Wert auf unabhängige Qualitätstests. Ganz besonders, wenn sie diese 
Geschäfte online oder telefonisch abschließen. Laut einer GfK-Studie ist neben 
dem Preis vor allem die ausgewiesene Händler-Zuverlässigkeit kaufentscheidend. 
Creditweb unterzieht sich vor diesem Hintergrund regelmäßig neutralen 
Verbrauchertests. Jetzt wurde Creditweb als erster Baufinanzierungsanbieter in 
Deutschland durch den TÜV Süd hinsichtlich seiner „Beratungsqualität“ zertifiziert. 
 
„Wir haben die Bedeutung der Beratungsqualität als langfristigen Erfolgsfaktor erkannt“, 
erklärt Robert Bauer, B2C-Geschäftsführer der Creditweb Deutschland GmbH. Der 
Baufinanzierungsvermittler lege daher größten Wert auf die Aus- und Weiterbildung 
seiner Mitarbeiter. Die zunehmende Beliebtheit von Blogs und Foren bei Verbrauchern 
sei ein eindeutiges Indiz dafür, wie massiv mittlerweile Empfehlungen und Referenzen 
Kundenentscheidungen beeinflussen würden. „Hohe Kundenzufriedenheit ist Bestandteil 
unserer strategischen Ausrichtung; wir wollen nicht nur Preisführer, sondern auch 
Qualitätsführer sein“, begründet Bauer die Entscheidung, sich durch eines der strengsten 
Prüfinstitute, dem TÜV Süd, zertifizieren zu lassen. Günstige Preise würde der durch 
Internet-Recherchen und Verbraucherforen aufgeklärte Kunde ohnehin erwarten, 
umfassende Beratung wäre hingegen in preissensitiven Segmenten oftmals Mangelware. 
Gerade bei langfristigen und kapitalintensiven Entscheidungen wie der Baufinanzierung 
ist diese aber von essentieller Bedeutung.  
 
Der TÜV Süd arbeitet als einziges Institut in Deutschland mit einem vierteiligen 
Prüfmethoden-Mix. Dabei wird die Beratungsleistung des Unternehmens vom Erstkontakt 
bis zur Nachbetreuung nach Vertragsabschluss unter die Lupe genommen. Oberstes Ziel 
des TÜV ist es, dem Verbraucher bei der Auswahl zuverlässiger Dienstleister zu helfen. 
Wer die TÜV-Plakette „Beratungsqualität“ tragen darf, hat in umfangreichen Tests 
bewiesen, dass er Empfehlungen auf Basis sachlicher Fakten ausspricht. Empfehlungen, 
die sich primär an der Lebenssituation und den Bedürfnissen des Kunden orientieren.  
 
Der TÜV Süd legt großen Wert darauf, dass die geprüften Unternehmen die 
Beratungsqualität nicht nur als Etikett benutzen, sondern auch aktiv leben. Aus diesem 
Grunde lässt Creditweb jährlich sogenannte „Mysterie-Analysen“ (verdeckte Testanrufe 
des TÜV) durchführen. Besonders stolz ist Creditweb auch auf die Ergebnisse der letzen 
Kundenbefragung: 97 Prozent aller Kunden würden Creditweb ihren Freunden und 
Bekannten empfehlen. Das Ziel der nächsten Befragung lautet daher: 99 Prozent. 
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Zertifikatsübergabe für exzellente 
BeratungsQualität: (von rechts nach 
links) Geschäftsführer vom Creditweb 
Mortgage R. Bauer, M. Emmerling, S. 
Ruhnke und vom TÜV SÜD 
Management Service M. Brandmaier 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
Kurzportrait Creditweb Deutschland GmbH  
Die Creditweb Deutschland GmbH gehört zu Deutschlands führenden Vermittlern von 
privaten Baufinanzierungen. Durch Bündelung von Nachfrage nimmt Creditweb aktiv 
Einfluss auf die Produktgestaltung der Anbieter und kann so deutliche Produkt- und 
Zinsvorteile für seine Kunden erzielen. FINANZtest bestätigt dies im großen Jahrestest 
03/2007: „Im Vergleich zum traditionellen Bankvertrieb mit nur hauseigenen Produkten 
sind die Makler klar im Vorteil.“ 

 
Anders als reine Internet-Baufinanzierer setzt Creditweb konsequent auf das kombinierte 
Angebot von Direktvertrieb und persönlicher Beratung in bundesweiten Niederlassungen. 
Darüber hinaus bietet Creditweb unabhängigen Finanzdienstleistern die Nutzung seines 
Produktportfolios sowie seiner Finanzierungsexpertise an („Creditweb Professional“). 
Weitere Informationen unter: www.creditweb.de. 
 
Creditweb Deutschland GmbH 
Abraham-Lincoln-Straße 21 
65189 Wiesbaden 
 
Pressekontakt 
Nicole J. Mössmer  
Telefon:  0611 - 98 84 174 
Fax:  0611 - 98 84 171 
E-Mail: nicole.moessmer@creditweb.de 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


