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Erstes TUV Siid-Zertifikat »Beratungsqualitat® far
Baufinanzierungsanbieter geht an Creditweb

(Wiesbaden, 30. Januar 2008) Verbraucher legen gerade bei Finanzprodukten
groBen Wert auf unabhidngige Qualitatstests. Ganz besonders, wenn sie diese
Geschéfte online oder telefonisch abschlieBen. Laut einer GfK-Studie ist neben
dem Preis vor allem die ausgewiesene Handler-Zuverlassigkeit kaufentscheidend.
Creditweb unterzieht sich vor diesem Hintergrund regelmaBig neutralen
Verbrauchertests. Jetzt wurde Creditweb als erster Baufinanzierungsanbieter in
Deutschland durch den TUV Siid hinsichtlich seiner ,,Beratungsqualitit“ zertifiziert.

»Wir haben die Bedeutung der Beratungsqualitat als langfristigen Erfolgsfaktor erkannt,
erklart Robert Bauer, B2C-Geschéaftsfihrer der Creditweb Deutschland GmbH. Der
Baufinanzierungsvermittler lege daher grof3ten Wert auf die Aus- und Weiterbildung
seiner Mitarbeiter. Die zunehmende Beliebtheit von Blogs und Foren bei Verbrauchern
sei ein eindeutiges Indiz dafur, wie massiv mittlerweile Empfehlungen und Referenzen
Kundenentscheidungen beeinflussen wirden. ,Hohe Kundenzufriedenheit ist Bestandteil
unserer strategischen Ausrichtung; wir wollen nicht nur Preisfuhrer, sondern auch
Qualitatsflhrer sein®, begriindet Bauer die Entscheidung, sich durch eines der strengsten
Priifinstitute, dem TUV Sid, zertifizieren zu lassen. Giinstige Preise wirde der durch
Internet-Recherchen und Verbraucherforen aufgeklarte Kunde ohnehin erwarten,
umfassende Beratung ware hingegen in preissensitiven Segmenten oftmals Mangelware.
Gerade bei langfristigen und kapitalintensiven Entscheidungen wie der Baufinanzierung
ist diese aber von essentieller Bedeutung.

Der TUV Siid arbeitet als einziges Institut in Deutschland mit einem vierteiligen
Prifmethoden-Mix. Dabei wird die Beratungsleistung des Unternehmens vom Erstkontakt
bis zur Nachbetreuung nach Vertragsabschluss unter die Lupe genommen. Oberstes Ziel
des TUV ist es, dem Verbraucher bei der Auswahl zuverlassiger Dienstleister zu helfen.
Wer die TUV-Plakette ,Beratungsqualitét‘ tragen darf, hat in umfangreichen Tests
bewiesen, dass er Empfehlungen auf Basis sachlicher Fakten ausspricht. Empfehlungen,
die sich primar an der Lebenssituation und den Bedlirfnissen des Kunden orientieren.

Der TUV Sid legt groRen Wert darauf, dass die gepriiften Unternehmen die
Beratungsqualitat nicht nur als Etikett benutzen, sondern auch aktiv leben. Aus diesem
Grunde lasst Creditweb jahrlich sogenannte ,Mysterie-Analysen (verdecktie Testanrufe
des TUV) durchfiihren. Besonders stolz ist Creditweb auch auf die Ergebnisse der letzen
Kundenbefragung: 97 Prozent aller Kunden wurden Creditweb ihren Freunden und
Bekannten empfehlen. Das Ziel der nachsten Befragung lautet daher: 99 Prozent.
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Zertifikatsiibergabe fiir exzellente
BeratungsQualitat: (von rechts nach
links) Geschéftsfuhrer vom Creditweb
Mortgage R. Bauer, M. Emmerling, S.
Ruhnke und vom TUV SUD
Management Service M. Brandmaier

Kurzportrait Creditweb Deutschland GmbH

Die Creditweb Deutschland GmbH gehoért zu Deutschlands fihrenden Vermittlern von
privaten Baufinanzierungen. Durch Blindelung von Nachfrage nimmt Creditweb aktiv
Einfluss auf die Produktgestaltung der Anbieter und kann so deutliche Produkt- und
Zinsvorteile fir seine Kunden erzielen. FINANZtest bestatigt dies im groRen Jahrestest
03/2007: ,Im Vergleich zum traditionellen Bankvertrieb mit nur hauseigenen Produkten
sind die Makler klar im Vorteil “
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Anders als reine Internet-Baufinanzierer setzt Creditweb konsequent auf das kombinierte
Angebot von Direktvertrieb und persoénlicher Beratung in bundesweiten Niederlassungen.
Darlber hinaus bietet Creditweb unabhangigen Finanzdienstleistern die Nutzung seines
Produktportfolios sowie seiner Finanzierungsexpertise an (,Creditweb Professional®).
Weitere Informationen unter: www.creditweb.de.

Creditweb Deutschland GmbH
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